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Per App den Aufzug immer im Blick

Schindler fuhrt App zur Funktionsanalyse von Aufziigen ein / ActionBoard
App erleichtert Ablaufe bei Stérungen von Aufzugsanlagen

Berlin — Den Aufzug rund um die Uhr im Blick haben und Stérungen bequem tber
das Smartphone oder Tablet beheben lassen — das ist nun moglich mit der App
zum Schindler ActionBoard. Mit dieser Informations- und Kommunikationsplattform
informiert der Aufzugsbetreiber in Echtzeit Giber die Aktivitaten ihrer Anlagen und
meldet Stillstande und ihre Behebungen. Betreiber sehen, ob die Anlagen laufen,
ein Techniker an der Anlage ist oder eine Wartung ansteht. Alle wichtigen
Informationen sind mit einem Klick verfiigbar und kénnen an Mieter und Partner
weitergeleitet werden.

Online-Support ist mit der App verknupft

Die App wurde sowohl fir Android- als auch fur Apple-Nutzer konfiguriert und steht
in den géngigen App-Stores zum Download bereit. ,Mit der neuen App erhalten
Betreiber das gute Geflhl, jederzeit den Zustand ihrer Anlagen abrufen zu kénnen
und die Anlagen quasi immer dabei zu haben®, erklart Bodo Lipski,
Produktmanager bei Schindler. Sie erhalten einen Einblick in statistische
Kennzahlen, zu denen die Verfligbarkeit sowie aktuelle Aktivitdten der Anlage
zahlen, und kénnen diese auswerten. Stérungen lassen sich einfach in der App
melden und werden automatisch ins SAP-System bei Schindler Ubertragen.
Dadurch kann der Kundenservice noch schneller reagieren und einen Service-
Techniker zur Anlage schicken. Dartiberhinaus lasst sich bei mit Ahead
verbundenen Anlagen der Zustand der Anlage jederzeit mit dem sogenannten
Healthcheck, einer Funktionsanalyse, prifen und dokumentieren.

Sicherer Zugang schitzt Daten
Der Login ist Uber ActionBoard Zugangsdaten maoglich. Diese sind fur jeden Nutzer
personalisiert. Betreut ein Team eine Aufzugsanlage gemeinsam, erhalt jede
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Person einen separaten Zugang. Berechtigungen zur Einsicht in die jeweiligen
Anlagen werden Uber individuelle Rollen organisiert.

Uber Schindler

Der 1874 gegriindete Schindler Konzern ist einer der weltweit fiihrenden Anbieter
von Aufzligen und Fahrtreppen und damit einhergehenden Dienstleistungen. Seine
innovativen und umweltfreundlichen Zutritts- und Beférderungssysteme pragen
mafigeblich die Mobilitat einer urbanen Gesellschaft. Taglich bewegt Schindler mit
seinen Mobilitatslosungen 1 Milliarde Menschen auf der ganzen Welt. Hinter
diesem Erfolg stehen mehr als 60.000 Mitarbeitende in Giber 100 Landern.
Schindler Deutschland wurde 1906 als erste Auslandstochter gegrindet und ist
heute mit mehr als 4.000 Mitarbeitern an tiber 70 Standorten prasent.
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Pressebild:

Mit der ActionBoard App kdnnen Betreiber die Funktion ihrer Aufzugsanlagen tiber Smartphones und

Tablets Gberprifen. (Foto: Schindler)
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