Digitale Services tur lhren Aufzug
Flexible Losungen fUr Ihre Betreiberpflichten

We Elevate Schindler



Mehr als eine Modernisierung
Das Upgrade in die Zukunft

Seit jeher nutzen wir bei Schindler unsere langjahrige Erfahrung und unser
umfassendes Know-how, um bestehende Aufzugsanlagen schnell und
zuverlassig zu modernisieren. Aber wir wollen mehr: Heute machen wir
lhren Aufzug bereit fur das digitale Zeitalter.

Aus analog wird digital

Wir bei Schindler nutzen die Méglichkeiten der Digita- Aber auch Bestandsanlagen kénnen im Rahmen einer
lisierung, um innovative Produkte und Dienstleistungen ~ Modernisierung mit digitalen Komponenten ausge-
zu entwickeln, die hnen und Ihren Fahrgasten das stattet werden, die den Zugang zu unseren digitalen
Leben leichter machen. Die neueste Generation unserer  Services ermdglichen. Dadurch kann die Verfigbarkeit
Aufzlge ist bereits daflr ausgestattet, alle digitalen der Anlage gesteigert, die Sicherheit erhéht und das
Services zu aktivieren. gesamte Management der Anlage flr ihren Betreiber

erheblich vereinfacht werden.
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Smart, sicher, innovativ
Unsere digitalen Services

Der SchlUssel zur digitalen Aufzugsanlage ist unsere Ahead Technologie:
Sie verbindet den Aufzug mit unserem Kundencenter, unseren Technikern

sowie Ihnen und Ihren Fahrgasten. Das ermdglicht sowohl eine optimierte

Wartung und Anlagenbetreuung als auch einen erhéhten Komfort, von

dem alle Beteiligten langfristig und nachhaltig profitieren konnen:

Kontinuierliche Selbstiiberwachung

Die technischen Anlagendaten werden rund um die
Uhr erfasst und analysiert. Abweichungen vom Normal-
betrieb werden in Echtzeit an unser Technical
Operation Center Ubermittelt und eine automatische
Entstorungskette wird in Gang gesetzt.

Intelligentes Servicemanagement

Durch die Ferndiagnose erhalt der Servicetechniker
alle notwendigen Hinweise zur Stérungsursache direkt
auf sein Smartphone. Somit entfallt die langwierige
Suche nach der Fehlerquelle. Dadurch ist die Anlage
schneller wieder verfligbar. Auch die routinemafigen
Wartungsbesuche kdnnen wir so terminieren, wie es
die Anlagengesundheit erfordert — ganz flexibel und
perfekt auf den Bedarf der Anlage abgestimmt.

Stillstandsalarm

Im Falle eines Stillstands der Anlage werden wir auto-
matisch alarmiert und kénnen sofort reagieren. Selbst-
verstandlich werden auch Sie als Anlagenbetreiber
umgehend von uns informiert.

Transparente Leistungen

Uber unsere Informations- und Kommunikationsplatt-
form Ahead ActionBoard werden auch Sie direkt und
rund um die Uhr Uber die Aktivitaten lhrer Anlagen
informiert.

Ubernahme der Betreiberpflichten

Ist Ihre Anlage mit den erforderlichen digitalen Kompo-
nenten ausgestattet, kdnnen wir samtliche flr den
Betrieb der Anlage notwendigen Betreiberpflichten fir
Sie Ubernehmen.
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lhre Betreiberpftlichten
Das mussen Sie beachten

Verfugt Ihre Immobilie Uber eine Aufzugsanlage, werden Sie automatisch

als Betreiber bzw. Arbeitgeber angesehen und haben bestimmte Pflichten.
Nach den gesetzlichen Vorgaben der Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) vom 1. Juni 2015 und dem Inkrafttreten des Gesetzes Uber Uber-
wachungsbedurftige Anlagen (UANIG) vom 30. Juli 2021 sind die Anforderungen
klar geregelt. Es ergeben sich fur Sie eine Reihe von Handlungsanweisungen,
die den ordnungsgemalden Betrieb der Anlage jederzeit gewahrleisten und
Gefahrdungen vermeiden sollen.

Wartung/Instandhaltung

Gemafs TRBS 3121 muss der Betreiber ein Unternehmen mit fachkundigen Personen beauftragen, die Instand-
haltungsarbeiten am Aufzug durchzuftihren. Dazu gehéren neben der Instandhaltung insbesondere die Ersatzteil-
beschaffung und ggf. die Entsorgung ausgetauschter Teile, Komponenten oder Subsysteme.

Notrufsystem

Bestehende Aufzuge mit Personenbeférderung mussen Uber ein 2-Wege-Kommunikationssystem verfligen,
welches eingeschlossene Personen im Ernstfall direkt mit einem zustandigen Ansprechpartner verbindet.
Die Notbefreiung muss innerhalb von einer halben Stunde eingeleitet werden.

Wiederkehrende Priifungen

GemaR BetrSichV mussen (in der Regel) jahrlich wiederkehrende Priifungen von einer zugelassenen Uberwachungs-
stelle (ZUS) an der Anlage durchgefiihrt werden. Werden dabei Mangel festgestellt, liegt es in der Verantwortung
des Betreibers, diese zu beseitigen.

Gefahrdungsbeurteilung

Um den sicheren Betrieb der Anlagen zu gewahrleisten, ist die Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung
erforderlich. Entsprechende Abweichungen vom Stand der Technik mlssen dabei erfasst und bewertet werden.
Der Betreiber muss sicherstellen, dass die Anlage durch Instandhaltungs- und Schutzmafnahmen in einem sicheren
Zustand gehalten wird.

Regelmagige Inaugenscheinnahme

Betreiber von Aufzugsanlagen mussen ihre Anlagen regelmafig einer Inaugenscheinnahme und Funktionskontrolle
unterziehen. Die Begriffe , Aufzugswarter” und ,beauftragte Person” entfallen, nicht aber die Tatigkeiten und die
damit verbleibende Verantwortung.
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Checkliste fur Betreiber

Wer Ubernimmt die Ausfuhrung?

Wissen Sie, welche Pflichten Sie als Betreiber einer Aufzugsanlage erfullen
mussen und welche Aufgaben damit einhergehen? Machen Sie den Selbst-
check und legen Sie fest, welche Aufgaben Sie kunftig delegieren méchten.

Fiir den Betrieb einer Anlage notwendige Betreiberpflichten

Wartung und Inspektion
Ausflhrung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten, Ersatzteilbeschaffung sowie
ggf. Entsorgung ausgetauschter Teile, Komponenten oder Subsysteme

NOTRUF

Mochte ich delegieren

Notruf und Notfallbefreiung
Aufschaltung des Notrufs sowie Organisation und Durchflihrung der Personenbefreiung

—

Sicherer Zugang
Gewahrleistung eines sicheren Zugangs zum Gebaude sowie zur Aufzugsanlage zu jeder Zeit,
insbesondere flr den Notbefreiungsdienst

PRUFUNG PLUS

—

Wiederkehrende Priifungen
Ordnungsgemafe und fristgerechte Durchfiihrung erforderlicher Prifungen Uberwachungsbe-
durftiger und nicht Uberwachungsbedurftiger Anlagen gemafs den entsprechenden Vorgaben

Dokumentation
Dokumentation der Priifungen sowie der Prifergebnisse Uberwachungsbedurftiger und nicht
Uberwachungsbedurftiger Anlagen

Gefahrdungsbeurteilung
Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung sowie die Ableitung daraus resultierender notwendiger
und geeigneter Schutzmafsnahmen

Elektrische Sicherheit
Prifung der elektrischen Sicherheit gemafs den entsprechenden Vorgaben

DIGITALPAKET

B

RegelmaBige Inaugenscheinnahme
Durchftihrung regelmaRiger Kontrollen (ehem. Aufzugswarter)

—
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Unsere Servicemodule
Wir Ubernehmen |lhre Betreiberpflichten

Mit unseren Servicemodulen kdnnen Sie lhre Betreiberpflichten Stlck fur Stick
an uns abgeben. Die Module greifen ineinander — und reichen von Wartungs-
leistungen bis hin zum digitalen Aufzugswarter.

Priifung Plus Digitalpaket

Wartung/Vollwartung: eine sichere Basis

Die Wartung ist unser Basismodul und umfasst die Gewahrleistung der Betriebssicherheit sowie die fach-
mannische Wartung und Inspektion Ihrer Anlage gemafd EN 13015. Stérungsbeseitigungen, Reparaturen
und Ersatzteile sind hier noch nicht inklusive. Die Vollwartung umfasst neben der Gewahrleistung der
Betriebssicherheit, Wartung, Inspektion und Stérungsbeseitigung auch samtliche verschlei3bedingte
Reparaturen — ausnahmslos fur alle Aufzugskomponenten.

Notruf: Soforthilfe auf Knopfdruck

) Unser Notrufsystem stellt eine direkte Sprechverbindung zwischen der Kabine und der Schindler Notruf-
zentrale her: jeden Tag, 24 Stunden und auch in Krisensituationen wie einem Strom- oder Computer-
ausfall. Geht Uber das System eine Fehlermeldung in der Zentrale ein, wird automatisch eine Entstorungs-
kette in Gang gesetzt, sodass im Falle eines Personeneinschlusses die Befreiung innerhalb von einer
halben Stunde beginnen kann und die Wiederinbetriebnahme der Anlage sichergestellt ist.

Priifung Plus: alles rund ums Thema Priifung

) Als Betreiber einer Aufzugsanlage sind Sie fir eine Vielzahl von Einzelthemen rund um das Thema
Prifung verantwortlich. Mit dem Modul Prifung Plus kénnen wir Sie aktiv unterstitzen: Wir kimmern uns
um die Koordination der wiederkehrenden Prifungen mit der ZUS und dem zustandigen Servicetechniker.
Wir Uberwachen den Eingang lhrer Prifergebnisse und Prifprotokolle, informieren Sie Uber eventuell
erforderliche Mal3nahmen zur Mangelbeseitigung, flhren sie auftragsbezogen aus und sorgen fir die
Koordination erforderlicher Nachprtfungen. Ihre Prifdokumentation wird rechtskonform fr Sie archiviert.
Auch die Prifkosten Ubernehmen wir. Ebenfalls in diesem Modul enthalten sind die Erstellung einer Gefahr-
dungsbeurteilung inklusive Sicherheitspriifung, Ergebnisanalyse, Risikoeinstufung und der Erstellung eines
Mafnahmenplans sowie die regelmafige elektrische Prifung der gesamten Anlage.

Digitalpaket: Ahead Core & Ahead Guardian

) Dieses Modul blndelt gleich zwei digitale Services: zum einen das intelligente Uberwachungssystem Ahead
Core, welches anlagenrelevante Daten in Echtzeit sammelt und analysiert, Abweichungen vom Normal-
betrieb selbststandig erkennt und die Wartungsroutine flexibel den Bedurfnissen Ihrer Anlage anpasst. Zum
anderen den Ahead Guardian, den digitalen Aufzugswarter. Er 16st die , beauftragte Person” — ehemals
Aufzugswarter — digital ab und gewahrleistet eine durchgehende Kontrolle der Anlage. Der Aufzugswarter
ist so nicht mehr nur in festgelegten Intervallen punktuell vor Ort, sondern jeden Tag, rund um die Uhr.
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Ahead Core & Ahead Guardian
Digitale Intelligenz im Doppelpack

Mit unserem Kombipaket Ahead Core und Ahead Guardian vernetzen wir
lhren Aufzug mit der digitalen Welt von Schindler Ahead. Damit unterstitzen
wir Sie nicht nur bei der Austbung Ihrer Betreiberpflichten, sondern eréffnen
lhnen auch alle Moglichkeiten unserer digitalen Services.

Ahead Core - Leistungen lhre Vorteile

— Kontinuierliche Selbstuberwachung — Scheckheftgepflegte Anlage

— Stillstandsalarm — Hohere Verfugbarkeit Ihrer Anlage
— Intelligentes Servicemanagement — Schnellere Reaktionszeit

— Jederzeit Zugriff auf Ihre aktuellen Anlagenwerte

— Strenge Datensicherheits-Standards

— Mehr Komfort durch Online-Support

— Weitere digitale Services konnen in Zukunft
freigeschaltet werden

— Transparente Leistungen (Actionboard)

Ahead Guardian - Ihr digitaler Aufzugswarter

— Uberwacht die Funktionen Ihrer Anlage 24/7

— Lost im Falle einer Stoérung eine automatische
Entstorungskette aus

— Dokumentiert den Anlagenstatus llckenlos

— Erstellt einen Jahresbericht fur Ihre Unterlagen

— Listet alle Prifpunkte nach TRBS 1201 Teil 4 auf

— Erfullt alle rechtlichen Auflagen der TRBS 3121

— Gewabhrleistet Rechtssicherheit fur Sie als Betreiber

— Bietet mehr Sicherheit fir lhre Fahrgaste
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Bereit fUr die Zukunft?
Sprechen Sie uns an

Sie haben noch Fragen zu den Mdglichkeiten einer Moderni-

sierung, lhren Betreiberpflichten, unseren Servicemodulen oder
unserem digitalen Portfolio? Wir haben die Antworten — und
beraten Sie gerne umfassend und unverbindlich.

Schindler Deutschland AG & Co. KG
Schindler-Platz

12105 Berlin

www.schindler.de

We Elevate

Dieses Dokument dient lediglich der allgemeinen Information. Wir behalten uns
das Recht vor, die Dienstleistungen, das Produktdesign und die Spezifikationen
jederzeit zu andern. Keine Aussage in diesem Dokument ist bezliglich der in
diesem Dokument enthaltenen Produkte oder Dienstleistungen als ausdriickliche
oder stillschweigende Garantie oder Bedingung hinsichtlich beliebiger Dienst-
leistungen oder Produkte, deren Spezifikationen, der Eignung fir einen bestim-
mten Zweck, der Gebrauchstauglichkeit, der Qualitat oder als Bestimmung oder
Bedingung sonstiger Dienstleistungs- oder Kaufvereinbarungen auszulegen.

Die gedruckten und tatsachlichen Farben kénnen sich geringfligig unterscheiden.

A new
experience
during
your ride

Schindler





