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A. Strategie & Verankerung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

Schindler Deutschland AG & Co. KG verfolgt konsequent eine risikobewusste Geschiftspolitik in
allen Bereichen und auf allen Geschiftsfeldern.

Dies umfasst auch die Festlegung der Zustindigkeit fiir die Uberwachung des Risikomanagement
im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Diese fillt gleichermafien in den
Verantwortungsbereich des strategischen Einkaufs, welcher dem Mitglied der Geschéftsleitung der
Schindler Deutschland AG & Co.KG, Director Supply Chain unterstellt ist und des Compliance-
Bereichs, welcher dem Mitglied der Geschiftsleitung General Counsel unterstellt ist.

Generell ist zu berticksichtigen, dass die Einhaltung der Anforderungen aus dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz durch jeden Mitarbeitende der Schindler Deutschland AG & Co.
KG abgebildet wird. Insbesondere die regionalen operativen Einkaufseinheiten und der strategische
Einkauf sind dazu verpflichtet, die Uberwachung des Risikomanagements gemif} § 3 Abs. 1 Nr. 2 i.
V. m. § 4 Abs. 3 LkSG zu iibernehmen.

Im Einzelnen sind die Zustdndigkeiten innerhalb der Schindler Deutschland AG & Co. KG fiir die
Uberwachung das Risikomanagements im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz wie
folgt festgelegt:

Zustindig und verantwortlich sind in gleichermafen die Leiter der folgenden Einheiten:

- der strategische Einkauf der Schindler AG & Co. KG

« der Compliance-Bereich der Schindler AG & Co. KG

- die regionalen operativen Einkaufseinheiten sowie

« die individuellen Fachbereiche (HR, Umwelt, Datenschutz, Arbeitssicherheit, Sustainability,
Finance, Legal).

Die Gesamtverantwortung tragt die Geschiftsleitung der Schindler Deutschland AG & Co. KG. Sie
wird iiber die Bemiihungen zur unternehmerischen Sorgfaltspflicht sowie tiber die Angemessenheit
und Wirksamkeit des implementierten Risikomanagementsystems regelmafiig informiert.

Zum einen wird die Geschiftsleitung durch die Sitzung im Rahmen des Compliance Committee
informiert. Dieses Gremium ist seit vielen Jahren erfolgreich etabliert und entscheidet iber
Compliance Mafinahmen, etwaige Untersuchungen im Einzelfall sowie risikominimierende
Praventions- und Abhilfe-Maffnahmen, Sanktionen bei Verstof! gegen Compliance Grundsitze oder
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auch tiber menschenrechtliche und umweltbezogene Zuwiderhandlungen sowie iiber die
Angemessenheit und Wirksamkeit von Mafinahmen.

Zum anderen wird die Geschéftsleitung im Rahmen ihrer monatlichen Sitzungen anlassbezogen
durch den General Counsel und den Director Supply Chain unterrichtet. Die Geschéftsleitung
protokolliert ihre Sitzungen und dokumentiert darin etwaige Beschliisse.
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die Geschiftsleitung der Schindler Deutschland AG & Co. KG hat einen Berichtsprozess im
Unternehmen etabliert und kommt der Verpflichtungen zur Uberwachung des
Risikomanagements i.S.d. §4 Abs. 3 LkSG nach.

Das Risiko fiir den eigenen Geschéftsbereich sowie der unternehmenszugehorigen Lieferketten
wird dabei kontinuierlich iberwacht. Dabei werden die gewonnenen Erkenntnisse aus dem
jahrlich erstellten Compliance Bericht herangezogen. Dieser Bericht wird einmal im Jahr durch
den Fachbereich Compliance erstellt, analysiert und bewertet - und zwar stets im ersten Quartal
nach dem Schluss des Geschiftsjahres, auf das er sich bezieht. Daraus leitet Schindler Deutschland
unternehmensweit Praventions- und Abhilfemaffnahmen ab, die im Compliance Committee
sowie in den regelméfigen Sitzungen der Geschiftsleitung verabschiedet werden und dann in die
Umsetzung gehen.

Die Bereichsleitungen der folgenden Bereiche werden am Jahresanfang des neuen Berichtsjahres
aufgefordert, die identifizierten Risiken sowie Praventions- und Abhilfemafinahmen aus dem
vergangenen Geschiftsjahr zu dokumentieren und an Compliance zu senden:

- Personalwesen/ Personalentwicklung

« Gesundheit & Sicherheit

« Umweltschutz

« Interne Revision/ M&A Transaktions-Management
» Technik& Qualitit

* Recht

« Compliance

 Finanzen

- Strategischer Einkauf

» Informationstechnik (IT)
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 Datenschutz

Auch Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen nach §§ 8 und 9 LKSG fliefRen durch den
Fachbereich Compliance in den Compliance Bericht ein und werden in der kontinuierlichen
Risikoanalyse berticksichtigt.

Vorgestellt wird der Compliance Bericht im Compliance Committee. Dieses besteht aus dem CEO,
CFO, HR-Director und General Counsel, die bereits Teil der Geschéftsleitung der Schindler
Deutschland AG & Co. KG sind. Der Leiter interne Revision sowie der Compliance Officer sind
ebenfalls fester Bestandteil dieses Gremiums. Zusitzlich war der Director Supply Chain als fir den
Einkauf zustindiges Mitglied der Geschiftsleitung eingeladen.

Im Berichtsjahr 01.01.-31.12.2023 kam das Compliance Committee dreimal zusammen, um sich
ausfihrlich tiber das weiterentwickelte Risikomanagement-System und der Risikoanalyse zu
informieren. Die Geschiftsleitung wird zudem unterjihrig in deren regelméifligen Sitzungen
anlassbezogen durch den General Counsel informiert.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

Im Downloadbereich der Schindler Deutschland AG & Co. KG sind simtliche Dokumente fiir
Geschiftspartner sowie planungsrelevante Informationen und Produktbroschiiren.

Unter Dokumente fiir Geschiftspartner / Nachhaltigkeit ist die Grundsatzerklarung, die von der
Unternehmensleitung abgegeben wurde, abrufbar.
https://www.schindler.de/de/self-service/downloads.html
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Im Laufe des Berichtsjahres wurde die konzernweite Menschenrechtsstrategie durch verschiedene
Mafdnahmen verdéffentlich, um die jeweiligen relevanten Zielgruppen iiber die Existenz der
Strategie und Erklarung zu informieren.

Die Schindler Menschenrechtsstrategie besteht aus verschiedenen Teilen, in der die
Grundsatzerklarung sowie die Policy zur verantwortungsvollen Beschaffung (Responsible
Sourcing Policy) fest verankert sind.

Eine der diversen Mafinahmen war, interne Schulungen durchzufiihren, um alle
Interessengruppen im Unternehmen zu den menschenrechts- und umweltbezogenen Aspekten
innerhalb des eigenen Geschiftsbereiches zu informieren. In den Mitarbeiterschulungen zum
LkSG sowie in Betriebsleiterversammlungen wurden die relevanten Mitarbeitenden auf die
Grundsatzerkliarung von Schindler Deutschland hingewiesen und tiber den Inhalt informiert.
Mitarbeitende haben Zugriff auf die Grundsatzerklarung tiber die Compliance-Intranetseite.

Die Grundsatzerklarung war ein fester Bestandteil des Schulungskonzeptes und wurde inhaltlich
vorgestellt. Als weitere Mafinahme wurden alle Mitarbeitende weltweit iber das konzernweite
Schindler-Intranet informiert, dass die Menschenrechtsstrategie und die verantwortungsvolle
Beschaffungsstrategie verdffentlicht wurde.

Der Head of Human Rights Office der globalen Schindler-Gruppe hat die Schindler Deutschland
AG & Co. KG im Berichtszeitraum besucht um sich mit verschiedenen Mitarbeitenden
einschlief’lich der Mitglieder der Geschiftsleitung der Schindler Deutschland AG & Co. KG zu den
menschenrechtsrelevanten Themen auszutauschen. Dazu gehorte auch die Grundsatzerkldarung.

Der Betriebsrat/ Wirtschaftsausschuss wurde mehrfach zu den Anforderungen des LkSG und
deren Umsetzungen innerhalb der Schindler Deutschland AG & Co. KG informiert. Die
konzernweite Menschenrechtsstrategie inklusive der Grundsatzerklarung waren Teil des
regelméafligen Austausches mit dem Konzernbetriebsrat.
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Die Menschenrechtsstrategie mit der Grundsatzerklarung ist fiir die Offentlichkeit, Kunden,
Mitarbeitende sowie unmittelbare Zulieferer tiber die Schindler-Unternehmenswebsite verfiigbar.
Die Zulieferer von Schindler werden tiber die Responsible Sourcing Policy (RSP), die Teil der
Vertragsdokumentation ist, zur Grundsatzerkldarung informiert.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.

Die Grundsatzerklirung wurde Mitte 2023 aktualisiert. Der Name des Head of Human Rights Office

wurde erginzt.

Die Umsetzung der Menschenrechtsstrategie von Schindler Deutschland ist ein stetiger Prozess.
Entsprechend wird auch diese Erklirung in regelmifigen Abstinden einer Uberpriifung
unterzogen und bei Bedarf angepasst.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
* Kommunikation / Corporate Affairs

e Einkauf/Beschaffung

¢ Zulieferermanagement

* CSR/Nachhaltigkeit

* Recht/Compliance

* Qualititsmanagement

* Mergers & Acquisitions

e Wirtschaftsausschuss

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Die unternehmenseigene Menschenrechtsstrategie der Schindler Deutschland AG & Co. KG ist in
allen aufgefiihrten Bereichen verankert und in die Geschiftsablaufe eingebunden. In dieser
Strategie werden Grundsitze hervorgehoben, die bereits seit Jahren in unserem Code of Conduct
verankert sind. Der Code of Conduct beschreibt das Grundverstindnis der Schindler-
Mitarbeitenden. Die inhaltliche Verantwortung und Umsetzung der Menschenrechtsstrategie
liegt daher bei jedem einzelnen Mitarbeitenden. Fiir die Kontrolle und Weiterentwicklung
federfithrend sind die Bereiche Compliance und Einkauf zustindig.

Das Thema Nachhaltigkeit

hat bei der Schindler Deutschland AG & Co. KG einen besonderen Stellenwert und ist ebenfalls in
allen Bereich des Unternehmens verankert. Zusétzlich wird das Thema durch den Fachbereich
Sustainability vorangetrieben. Der jiahrlich erscheinende Sustainability Report gibt einen
konsolidierten Uberblick iiber das globale Engagement des Unternehmens. Dieses Engagement
reicht Gber die deutschlandweite Menschenrechtsstrategie weit hinaus.

Im Bereich Personal / HR
erfolgt die Umsetzung der Menschenrechtsstrategie durch die Human Rights Policy, dem Ethik
Code und durch die Einbindung des internen Hinweisgebersystems.
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Die Bereiche Qualititsmanagement, Umweltmanagement und Arbeitsschutz

sind Prozesse und Geschéftsabldufe nach einem integrierten Managementsystem ausgerichtet,
welches Methoden und Instrumente zur Einhaltung von Anforderungen in einer einheitlichen
Struktur zusammenfasst und erfiillt. Hierzu gehéren unter anderem Menschenrechte und
umweltspezifische Anforderungen.

Im Bereich Recht/ Compliance

ist das Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG & Co. KG verankert. Dariiber hinaus
ist das Compliance Committee als Gremium fiir die Uberwachung der Umsetzung und
Sicherstellung der Menschenrechtsstrategie verantwortlich.

Fir die Bereiche Einkauf und Zulieferermanagement

sind die Mindeststandards einer verantwortungsvollen Beschaffung in der Richtlinie mit dem
Titel ,Responsible Sourcing Policy* festgelegt. Diese Richtlinie gilt fiir alle Lieferanten,
Dienstleister, Nachunternehmer sowie anderen Geschéftspartner, einschliefdlich ihrer
verbundenen Unternehmen sowie Tochtergesellschaften, deren Fiihrungskrifte/ leitende
Angestellte, Geschiftsfiihrer, Reprasentant/Beauftragte, Mitarbeitende, Vertreter und Berater.

Der Bereich Kommunikation
hat alle relevanten Richtlinien im Zusammenhang mit Menschenrechten sowie umweltbezogener
Aspekte veroffentlicht, sodass der freie und barrierefreier Zugriff garantiert ist.

Hierzu gehoren z. B. die Grundsatzerkliarung, die Verfahrensordnung zum Beschwerdesystem, die
Human Rights Policy, die Responsible Sourcing Policy sowie die Berichterstattung zum
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.

In der M&A Abteilung wird im Rahmen der Compliance- Due Diligence die Einhaltung der
Menschenrechte gepriift.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Bei der Auswahl und im Bewertungsprozess von Schindler-Lieferanten ist die Einhaltung der in
der Richtlinie (Responsible Sourcing Policy) enthaltenen Standards ein entscheidendes Kriterium.
Dieser Prozess wird durch den Einkauf und den weiteren relevanten Personengruppen umgesetzt
und iberwacht.

Der Lieferant ist verpflichtet, die anwendbaren Rechtsnormen/gesetzlichen Vorgaben und
dartiber hinaus alle in der Richtlinie enthaltenen Vorgaben einzuhalten.

Es wurden Schulungen durch den Einkauf und Compliance zu den Anforderungen an Lieferanten,
Dienstleister, Nachunternehmer unternehmensweit durchgefiihrt und somit alle relevanten
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Personen zu dieser Thematik informiert.

Das Beschwerdeverfahren inklusive der damit verbundenen Prozesse ist hauptverantwortlich im
Bereich Compliance verankert.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Bereich Compliance:

Qualifizierter Expertenkreis bestehend aus Syndikusrechtsanwiéltin, Wirtschaftsjuristin und
zertifizierter Compliance-Fachkraft fir Priventionsmafinahmen, Untersuchungen, Policies und
Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen aus dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Das
Beschwerdeverfahren liegt beim Compliance Officer/ Syndikusrechtsanwiltin.

Bereich Einkauf/ Zulieferermanagement:
Expertenkreis in der Zusammenarbeit mit Zulieferern, Geschiftspartnern, Dienstleistern und
Nachunternehmern.

Bereich Kommunikation:
Expertenkreis rund um die unternehmensweite interne und externe Kommunikation.

Bereich Arbeitssicherheit und Betriebliches Gesundheitsmanagement:
Expertenkreis bestehend aus zertifizierten Fachkriften fiir Arbeitssicherheit.

Bereich Nachhaltigkeit/ Sustainability:
Sustainability Managerin als Expertin fiir Nachhaltigkeitsthemen innerhalb der
Wertschépfungskette der Schindler Deutschland AG & Co. KG.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Eine regelmifiige Risikoanalyse wird fiir den eigenen Geschiftsbereich, fiir unmittelbare und
mittelbare Zulieferer durchgefiihrt.

Die Schindler Deutschland AG & Co. KG hat mit dem Ecohumanum-Ansatz, basierend auf den
OECD-Leitlinien eine Methode gewihlt, um die bereits bestehenden Risikomanagement-Prozesse
zu integrieren. Der Ecohumanum Ansatz bewertet, gewichtet und priorisiert automatisiert alle
relevanten Kriterien und Risiken der unmittelbaren und mittelbaren Zulieferer monatlich anhand
der erfassten Lieferantendaten. Alle Lieferantendaten werden in einem ERP-System monatlich
konsolidiert und nach definierten Risikoparametern bewertet. Dieser Ansatz gewiahrleistet eine
regelmifige Risikoanalyse und ist fester Bestandteil des Risikomanagementsystems der Schindler
Deutschland AG & Co. KG. Basierend auf diesem methodischen Ansatz wurde die jahrliche
Risikoanalyse fiir den Zeitraum 01.01. - 31.12.2023 angewendet. Bereits vor dem Inkrafttreten des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes wurde eine existierende Datenbank um eine
Risikoanalysefunktion aufgewertet und erweitert.

Das ERP-System wurde in die bestehende Vertragsmanagementdatenbank des Fachbereiches
strategischer Einkauf integriert, die fiir die Vertragsverwaltung aller Zulieferer zustindig ist. Die
ERP-gestiitzte Analyse wird von Mitarbeitenden des Fachbereiches strategischer Einkauf
verantwortet. Im strategischen Einkauf findet kontinuierlich jedoch mindestens einmal im Jahr
die Auswertung der gewichteten Risiken statt. Erforderliche Priaventiv- und Abhilfemafnahmen
werden umgehend eingeleitet. Die mafigeblichen Entscheidungstrager im Unternehmen werden
regelméflig tiber die Ergebnisse der Analyse informiert.

Durch diese Risikoanalysefunktion werden Risiken bei unmittelbarem und mittelbarem Zuliefern
identifiziert, bewertet und wirksam mitigiert. Sobald im Unternehmen mit einer wesentlich
verdnderten oder wesentlich erweiterten Risikolage in der Lieferkette zu rechnen ist, greift die
anlassbezogene Risikoanalyse. Die anlassbezogene Analyse ergibt sich aus dem IT-gestiitzten Tool,
welches Risiken ad hoc und jederzeit dem Fachbereich signalisiert.

Fir die kontinuierliche und regelméfige Risikoanalyse des eigenen Geschiftsbereiches werden die
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gewonnenen Erkenntnisse aus dem jahrlichen Compliance Bericht herbeigezogen. Die
nachfolgend genannten Bereiche steuern risikorelevante Informationen fiir den Bericht bei, um
eine vollumfingliche Risikoanalyse fiir den eigenen Geschéftsbereich der Schindler Deutschland
AG & Co. KG durchzufiihren. Der Compliance Bericht wird im ersten Quartal nach dem Schluss
des Geschiftsjahres, auf das er sich bezieht, durch den Fachbereich Compliance erstellt, analysiert
und bewertet. Daraus abgeleitet, erfolgen Praventions- und Abhilfemanahmen
unternehmensweit.

Bereiche, die risikorelevante Informationen beitragen, sind:

« Personalwesen/ Personalentwicklung

+ Gesundheit & Sicherheit

« Umweltschutz

« Interne Revision/ M&A Transaktions Management
» Technik& Qualitit

* Recht

« Compliance

 Finanzen

- Einkauf/ European Parts Distribution Center
« Nachunternehmermanagement

+ Informationstechnik (IT)

« Datenschutz

Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen nach §§ 8 und 9 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes flieflen durch den Fachbereich Compliance in den
Compliance Bericht ein und werden in der kontinuierlichen Risikoanalyse berticksichtigt.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Schindler Deutschland wird von mehr als 4'000 Lieferanten beliefert, welche iiber das Basis
Screening hinaus (abstrakte Risikobetrachtung) einer Mitigation unterzogen werden. Die abstrakte
Risikobetrachtung setzt sich zusammen aus WGI Risikoland sowie Risikobereich und wird in 3
Klassifizierungen Hoch, Mittel, Gering eingeteilt. Daraus leiten sich wesentliche Lieferanten ab,
fir die die Risikoanalyse intensiviert wird. Die identifizierten unwesentlichen Lieferanten mit der
Klassifizierung geringes Risiko werden weiterhin in der IT-gestiitzten Plattform gefiihrt und
fortlaufend auf Risiken gepriift.

Als externe Quelle im Rahmen der abstrakten Risikobetrachtung wurden die Worldwide
Governance Indicators der Weltbank hinzugezogen. Diese bestimmen die Hohe der Risiken im
Zusammenhang mit der Governance in den Beschaffungsldndern. Dieser Index dient der ersten
Landerrisikoauswahl im Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz.
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Als weitere externe Quelle im Rahmen der abstrakten Risikobetrachtung wurde die Studie
«Achtung von Menschenrechten entlang globaler Wertschépfungsketten (Risiken und Chancen
fiir Branchen der deutschen Wirtschaft)» berticksichtigt, die von adelphi consult GmbH im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales erstellt wurde. (Quelle:
Forschungsbericht, 543, Die Achtung von Menschenrechten entlang globaler
Wertschopfungsketten, Juli 2020 (bmas.de)).

Der abgesteckte Risikobereich setzt sich aus den folgenden identifizierten Fokusbranchen
zusammen: Automobil, Chemie, Elektronik, Telekommunikation und Digitales,
Energieversorgung, Finanzdienstleistungen, Grof2- und Einzelhandel, Metallindustrie,
Maschinenbau, Nahrungs- und Genussmittel, Textilien und Leder, Tourismus und Freizeit. Die
Lieferanten von Schindler Deutschland wurden den genannten Branchen zugeordnet und im
konzerneigenen Tool innerhalb der IT-gestiitzten Plattform erfasst.

Als interne Quelle fiir die abstrakte Risikobetrachtung werden die grundlegenden Informationen
zur Struktur des eigenen Unternehmens, zur Beschaffungsstruktur und zu den eigenen
Lieferketten und Geschéftsbeziehungen beriicksichtigt. Lieferantendaten aller unmittelbaren
Zulieferer werden monatlich datenbasiert in den ERP-Systemen des Unternehmens in einem
Risikomanagementsystem konsolidiert.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
* Nein

Begriinden Sie Ihre Antwort.

Die anlassbezogene Risikoanalyse wird angestofien, sofern durch eine wesentlich verdnderte oder
wesentlich erweiterte Risikolage in der Lieferkette zu rechnen ist, etwa durch die Einfiihrung
neuer Produkte, Projekte oder eines neuen Geschiftsfeldes. Zusitzlich fiihren Erkenntnisse aus
der Bearbeitung von Hinweisen aus dem firmeninternen Beschwerdeverfahren zur Identifikation
von potentiellen Verletzungen.

Im Rahmen des Compliance Management Systems, von Compliance Audits sowie Social Audits
durch Kunden wurde keine erweitere Risikolage festgestellt, die eine anlassbezogene Risikoanalyse
veranlasst hitte.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?
* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung
* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens
* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-

Ubereinkommen)
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?
* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung
* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens
* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-

Ubereinkommen)
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdogens
* Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts
* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstitigkeit

* Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Die Beschaffungsstruktur der Schindler Deutschland AG & Co. KG ist geprigt von einer breiten
Diversitit und hohen Anzahl an unmittelbaren und mittelbaren Lieferanten sowie
Geschiftspartnern. Schindler Deutschland wird von einer hohen Anzahl an Lieferanten beliefert,
welche tber das Basis Screening hinaus (abstrakte Risikobetrachtung) einer Mitigation unterzogen
werden in der die relevanten Angemessenheitskriterien beriicksichtigt werden. Es wird mit dem
Ecohumanum Ansatz ein methodischer Ansatz gewéhlt, bei dem alle Geschéftspartner sowie die
unmittelbaren und mittelbaren Zulieferer automatisiert bewertet, gewichtet und priorisiert
werden, entsprechenden der relevanten Angemessenheitskriterien. Die Bewertung findet
monatlich anhand der erfassten Lieferantendaten statt. Alle Lieferantendaten werden in einem
ERP-System monatlich konsolidiert und nach definierten Risikoparametern bewertet. Dieser
Ansatz resultiert in eine regelmaiflige Risikoanalyse und ist fester Bestandteil des
Risikomanagementsystems der Schindler Deutschland AG & Co. KG.

Die regelmiflige, jahrlich stattfindende konkrete Risikobetrachtung und Risikoanalyse erfolgt in
vier Schritten. Insbesondere der Schritt 3 integriert die Angemessenheitskriterien des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes.

Schritt 1: Datenerfassung im Risikomanagementsystem

Lieferanten und alle zugehorigen Bestellvorginge aller Konzerngesellschaften werden im
Risikomanagementsystem mittels monatlichen Abgleiches zum ERP-System iibertragen.

Jeder Bestellung wird das Lieferantenland (bzw. auch Ursprungsland) und die Warengruppe
zugewiesen. Jedes Land und jede Warengruppe werden im Risikomanagementsystem in einer
Risikotabelle abgebildet.

Schritt 2: Automatisiertes Ecohumanum Screening (Land + Warengruppe)
In diesem Schritt wird das Lander- und Warengruppenrisiko je Zulieferer kalkuliert und
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ausgewiesen. Die Lieferanten mit erhohtem Risiko werden in den nédchsten Schritt tibertragen.

Schritt 3: Automatisiertes Ecohumanum Screening (Zulieferer mit erhhtem Risiko)

Alle Lieferanten werden in einem weiteren Schritt nach Art und Umfang der Geschiftstitigkeit,
dem Einflussvermogen, der typischerweise zu erwartenden Schwere der Verletzung, der
Umkehrbarkeit der Verletzung und der Wahrscheinlichkeit der Verletzung einer
menschenrechtsbezogenen oder einer umweltbezogenen Pflicht beurteilt. Die Lieferanten werden
in diesem Schritt nach einer risikobasierten Klassifizierung priorisiert. Die Lieferanten mit einem
hohen Risiko werden priorisiert behandelt und Mafinahmen werden initialisiert.

Schritt 4: Automatisiertes Ecohumanum Screening (Priaventions-, Abhilfemafinahmen) Das
System priift, welche Beschaffungsvertrige, allgemeinen Geschiftsbedingungen vorhanden sind
und ob der Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Responsible Sourcing Policy), Nachunternehmer und
Dienstleister sowie die ISO Zertifikate vorhanden sind. Je nach Branche, abgestimmt auf
Warengruppen des Zulieferers, werden zusatzlich erforderliche Vertragsdokumente eingeholt, um
die praventiven Menschenrechts- und Umweltkriterien abzudecken.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung
* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-
Ubereinkommen)

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstindige Einhaltung von arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere bei neuen
gesetzlichen Vorgaben, durch sdmtliche Mitarbeitende.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland

Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstandige Einhaltung von arbeitsrechtlichen Vorgaben, insbesondere bei neuen
gesetzlichen Vorgaben, durch simtliche Mitarbeitende.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland

Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstindige Einhaltung von umweltschutzrechtlichen Vorgaben nach dem Basler
Ubereinkommen durch sdmtliche Mitarbeitende.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
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Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-
Ubereinkommen)

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstindige Einhaltung von umweltschutzrechtlichen Vorgaben nach dem Minamata-
Ubereinkommen durch sdmtliche Mitarbeitende.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéftsbereichen

* Durchfihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Die Sicherheit bei Schindler wird konzernweit als das hochste Gut angesehen und ist in den
Schindler Werten fest verankert. Es wird ein ganzheitliche Ansatz verfolgt. Dieser umfasst die
Bereiche Produktsicherheit, Sicherheit fiir Aufzugsnutzer sowie Arbeitsschutz. Die zertifizierten
Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit sind personlich in allen Regionen der Schindler Deutschland AG
& Co. KG sowie der verbundenen Unternehmen titig und stehen mit Rat und Tat téglich allen
Mitarbeitenden zur Verfiigung. Dariiber hinaus schulen die Fachkréfte aus dem Bereich
Arbeitssicherheit regelméfig die Mitarbeitenden an den Aufzugsanlagen sowie die Mitarbeitenden
im Biro.

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Der Fachbereich Umweltschutz/ Sustainability schult die relevanten Mitarbeitenden zu
Umweltthemen wie Wasserhaushaltsgesetz, Gefahrstoffe, Asbest und kiinstliche Mineralfaser.

Weiterhin sind ausgebildete Brandschutzhelfer und Geschossbeauftragte sowie
Evakuierungshelfer tédglich in den Biirogebduden der Schindler Deutschland AG & Co. KG titig. Es
werden Brandschutz- und Evakuierungsiibungen durchgefiihrt.

Der Fachbereich Personal und Compliance schult alle Mitarbeitenden der KG DEU priventiv zu
diversen Themen.

Das Thema Beschwerdekanal wurde intensiv durch Compliance deutschlandweit in der online-
basierten Lernplattform geschult. Parallel zu der online-basierten Lernplattform erfolgen
regelméaflig personliche Schulungen zu dem Thema Beschwerdeverfahren in den
Erstunterweisungen zum Code of Conduct.

Durch die verschiedenen Schulungsmafinahmen aller Geschiftsbereiche konnte im Berichtsjahr
eine kontinuierliche flichendeckende Abdeckung aller Schindler Mitarbeitenden deutschlandweit
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erzielt werden.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Fir die kontinuierliche und regelméfige Risikoliberwachung des eigenen Geschiftsbereiches
werden die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Compliance Bericht herbeigezogen. Der
Compliance Bericht wird einmal im Jahr im ersten Quartal nach dem Schluss des Geschiftsjahres,
auf das er sich bezieht durch den Fachbereich Compliance erstellt, analysiert und bewertet.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritaren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die aufgefiihrten Mafinahmen dienen dazu, Risiken zu verhindern und zu minimieren, indem
relevantes Wissen zu Themen wie Menschenrechte und Umweltschutz gezielt vermittelt wird.
Schulungen sind eine angemessene und effektive Methode, um sicherzustellen, dass die
unternehmerische Sorgfaltspflicht erfiillt wird. Durch die Verwendung einer internen IT-
basierten Lernplattform konnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in verschiedenen
Funktionen schnell und effizient erreicht werden.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstindige Einhaltung von umweltschutzrechtlichen Vorgaben nach dem Basler-

Ubereinkommen.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die nicht vollstindige Einhaltung von arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben durch alle
Mitarbeitenden.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken
* Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette

* Vereinbarung und Durchfithrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

ausgewaihlt:

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und inwieweit die Festlegung von Lieferzeiten,
von Einkaufspreisen oder die Dauer von Vertragsbeziehungen angepasst wurden.

Im Fachbereich Einkauf der Schindler Deutschland AG & Co. KG wurden bestehende Regelwerke
Uberpriift und tiberarbeitet, wobei ein besonderer Fokus auf menschenrechtsbezogene Themen
und Umweltaspekte gelegt wurde. Bei der Betreuung und Entwicklung von Lieferanten werden
die Themen Menschenrechte und Umwelt intensiv beobachtet. Die Einkaufsrichtlinie der
Schindler Deutschland AG & Co. KG enthilt die wesentlichen Grundsitze, die bei der gesamten
Einkaufs- und Beschaffungstitigkeit berticksichtigt werden miissen und eine zentrale Rolle bei der
Auswahl der Lieferanten spielen.

Lieferanten, die als Nachunternehmer gefiihrt werden, unterliegen gesonderten
unternehmerischen Sorgfaltspflichten und werden von einem separaten Bereich betreut. Die
Festlegung von angemessenen Lieferzeiten, Einkaufspreisen und Vertragslaufzeiten liegt in der
Verantwortung des Fachbereichs Einkauf. Ein eigenes Team steht zur Verfligung, um in enger
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Bereichen des Unternehmens die Vielzahl von
Lieferanten und Geschéftspartnern zu betreuen, zu entwickeln und Verhandlungen zu fithren.

Das Team der Einkdufer und das Nachunternehmer-Management handelt gemif den ethischen
Grundsitzen der Redlichkeit, Fairness, den Schindler Verhaltensgrundsitzen (Code of Conduct)
und Umweltfreundlichkeit. Diese Grundsitze dienen als Leitlinien fiir ihr Handeln und tragen
dazu bei, dass die Einkaufsaktivititen des Unternehmens ethisch und nachhaltig gestaltet werden.

Beschreiben Sie, inwiefern Anpassungen in der eigenen Beschaffungsstrategie und den
Einkaufspraktiken zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren Risiken beitragen sollen.
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Das aktualisierte Regelwerk ,Responsible Sourcing Policy“ sowie die damit verbundene ,,Human
Rights Policy“ sind fester Bestandteil der eigenen Beschaffungsstrategie und jeglicher
Einkaufspraktiken. Die Anerkennung dieser Regelwerke ist Grundvoraussetzung fiir den Einsatz
eines Lieferanten und Geschiftspartners. In diesem Verhaltenskodex sind die Lieferanten u.a.
verpflichtet, geltende Gesetze und Vorschriften, allgemeine Bestimmungen der Menschenrechte
der UN sowie die Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) zu beachten.

Konkret wird in der Einkaufsrichtlinie sowie in den aktualisierten Regelwerken darauf
hingewiesen, dass Verstofle gegen geltende Menschenrechte und Verstéf}e gegen Umweltrecht zu
unterbinden sind.

Gegenstand der Beurteilung bei der Lieferantenauswahl ist das EcoVadis-Rating des Lieferanten,
das aktuelle Leistungsniveau und das Entwicklungspotential des Lieferanten, das
lieferantenbezogene Versorgungsrisiko sowie die Erfiillungen der Schindler internen und
kundenspezifischen Anforderungen. Der Lieferant sichert zu, die von der Schindler Deutschland
AG & Co. KG verlangten menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen
einzuhalten und diese innerhalb seiner Lieferkette angemessen zu adressieren.

ausgewahlt:

* Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette

* Vereinbarung und Durchfithrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Der Abschluss eines Vertrages, Akzeptanz der allgemeinen Geschiftsbedingungen und die
Bestitigung der Responsible Sourcing Policy (Verhaltenskodex fiir Lieferanten) sowie der Human
Rights Policy und Grundsatzerkldrung zur Menschenrechtsstrategie sind elementare Mafnahmen,
um prioritdren Risiken vorzubeugen und Verletzungen von Recht und Gesetz vorzubeugen.
Zusitzlich werden menschenrechtsbezogenen Aspekte und umweltspezifischen Themen in den
Vordergrund geriickt und erhalten gebithrende Aufmerksambkeit.

Das gesteigerte Wissen der Belegschaft und Geschiftspartner von Schindler durch diese
Mafinahmen wird als vorbeugende Mafinahme verstanden, um somit Risiken zu minimieren.
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und PriaventionsmafRnahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Es wurden keine Anderungen bzgl. der prioritiren Risiken im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum vorgenommen da dieser Bericht erstmalig erstellt wurde.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Schindler Mitarbeitende konnnen Verstofie tiber ein sicheres Postfach melden. Dieses Postfach ist
unter dem folgenden Link erreichbar: https://schindler.integrityline.com

Weitere Informationen zum Beschwerdeverfahren von Schindler mit dem Titel »Sprich es an!«
sind im Bereich D in diesem Report erfasst.

Ein weiteres Verfahren, eine Verletzung im eigenen Geschéftsbereich zu erfassen, ist der
Compliance Radar. Der Compliance Radar ist ein Fragebogen mit Fokus auf das Wettbewerbsrecht
und bietet die Méglichkeit, nicht nur zum Thema Wettbewerbsrecht zu schulen, sondern auch
Verletzungen oder Verstof3e zu melden. Der Compliance Radar findet zweimal jahrlich statt, im
Mai und im Oktober.

Die Schindler Mitarbeiterbefragung ,,Employee Engagement Survey (SEES)“, die alle zwei Jahre
ausgerollt wird, bietet die Moglichkeit fiir einen offenen Dialog und férdert die Kommunikation.
Es wird Feedback von Mitarbeitenden eingeholt, welches unter anderem auch potentielle
Verletzungen berticksichtigt.

Im Rahmen der Arbeitssicherheit finden Feldbesuche statt durch die Vorgesetzten bis hin zum
Top Management, und Mitarbeitende haben die Moglichkeit Verletzungen zu melden.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Schindler Deutschland hat ein Beschwerdeverfahren implementiert, das fester Bestandteil der
Responsible Sourcing Policy ist. Wer VerstofRe oder Verletzungen von/ bei unmittelbaren
Zulieferern wahrnimmt und melden méchte kann dies tiber ein sicheres Postfach titig. In der
Schindler »Sprich es an!« Verfahrensordnung, die im Intranet sowie im Internet verfiigbar ist, sind
alle Informationen zu den Prozessen aufgeschliisselt. Unter diesem Link ist die Sprich es an!
Verfahrensordnung verfiigbar, und Meldungen kénnen abgegeben werden:
https://schindler.integrityline.com

Schindler Deutschland raumt sich auf Basis der Responsible Sourcing Policy das Recht ein, bei
Bedarf bei Lieferanten Audits durchzufiihren, Plane fur Korrekturmafnahmen zu entwickeln,
deren Fortschritt zu iiberwachen und erginzende Empfehlungen abzugeben.

Zusitzlich wird eine IT-gestiitzte Medien Screening-Anwendung eingesetzt, mit der die Medien
analysiert werden, ob es Berichte {iber Verletzungen bei Zulieferern gibt.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Kombination aus eigenem und externen Verfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Beim weltweiten Schindler-Konzern und damit auch bei Schindler Deutschland gibt es
verschiedene Moglichkeiten, um einen Hinweis mitzuteilen. Dies kann auf lokaler Ebene
(Schindler Deutschland) sowie auf Gruppen-Ebene (Schindler weltweit) erfolgen. Der empfohlene
Kanal, um einen Hinweis mitzuteilen, ist der "Sprich es an" Kanal verfiigbar unter
https://schindler.integrityline.com.

Uber eine onlinebasierte Eingabemaske kénnen anonym, schnell und in verschiedenen Sprachen
alle eventuellen Bedenken hinsichtlich eines tatsichlichen oder mutmafllichen Fehlverhaltens
gemeldet werden, das das Wohlergehen von Personen und/oder des Unternehmens
beeintrichtigen kénnte. Die Eingabe kann in Textform oder als Audioaufnahme abgegeben
werden.

Hinweise, die iiber den "Sprich es an" Kanal mitgeteilt werden, werden automatisch dem
zustiandigen Case Manager zugeteilt (in Deutschland dem Compliance Officer von Schindler
Deutschland).

Je nach Inhalt des Hinweises kann der Case Manager kompetente Personen/Funktionen beiziehen
("Experten"), um die Anfrage zu bearbeiten.

Eine weitere Moglichkeit intern einen Hinweis abzugeben, ist die Méglichkeit, diesen Hinweis in
Textform an den unabhingigen externen Ombudsman des Schindler-Konzerns zu senden:
Robert. Amgwerd@protonmail.ch.

Zusitzlich zur Starkung unserer Verhaltensgrundsitze und als weiterer Kanal um Hinweise
abzugeben kann der Compliance Radar fiir den eigenen Geschiftsbereich genutzt werden. Dieser
findet zweimal jahrlich statt, im Mai und im Oktober und wird an alle Mitarbeitenden der
Schindler Deutschland AG & Co. KG ausgerollt.

Beim Compliance Radar handelt es sich um einen von der Compliance Abteilung verschickten
Fragebogen an alle Mitarbeitenden, mit dem die Mitarbeitenden unteranderem die Moglichkeit
haben, Hinweise zu Verst6fien zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz zu melden.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum o6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.

Informationen zur Zustindigkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.
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Informationen zum Prozess

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.

Samtliche Informationen sind klar und verstiandlich

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum o6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuginglich

Optional: Beschreiben Sie.

Die Verfahrensordnung zum barrierefreien Beschwerdeverfahren der Schindler Deutschland AG
& Co. KG war im Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar unter:
https://schindler.integrityline.com.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://schindler.integrityline.com.
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Hinweise, die tiber den "Sprich es an" Kanal mitgeteilt werden, werden automatisch dem
zustandigen Case Manager zugeteilt (in Deutschland dem Compliance Officer von Schindler
Deutschland).

Je nach Inhalt des Hinweises kann der Case Manager kompetente Personen/Funktionen beiziehen
("Experten"), um die Anfrage zu bearbeiten.

Es wird bestitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LKSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewiihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt
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D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewéihrleistet.

Das IT-basierte Beschwerdeverfahren, "Speak Up Line" ermdglicht es jeder hinweisgebendenen
Person einen Hinweis anonym tiiber das sichere Postfach abzugeben.

Es muss ein Passwort gewihlt werden, um somit automatisch einen Fall anzulegen und eine
Fallnummer zu generieren. Um als Hinweisgeber auf dem Laufenden zu sein, ob bereits eine
Rickmeldungen vom zustindigen Case Manager existiert, ist das Einloggen in die sichere
passwort-geschiitzte Mailbox notwendig.

Die hinweisgebende Person kann anonym agieren oder fordern, dass ihre Identitit gegeniiber den
anderen involvierten Personen nicht offengelegt wird (Confidential Speak-up). Die Vertraulichkeit
soll von allen involvierten Personen wihrend des Speak Up-Prozesses gewahrt werden. Weitere
Details zur Verfahrensweise sind in der Beschwerde-Verfahrensordnung niedergeschrieben.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Gemaf der Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren ist die hinweisgebende Person
geschitzt.

Bei einem nachgewiesen Verstof drohen dem Tater disziplinarische Mafdnahmen. Der besondere
Schutz der hinweisgebenenden Person ist gewéhrleistet und in den Grundsétzen der Schindler
»oprich es an!“ Richtline erfasst. Die Grundsitze zum Schutz beinhalten:

Keine Diskriminierung der hinweisgebenden Person: Schindler lebt eine Kultur, in der keine
Vergeltungsmassnahmen ergriffen werden. Die hinweisgebende Person soll durch den Hinweis
keine nachteilige Behandlung oder Bestrafung erleiden. Weitere Details zur Verfahrensweise sind
in der Beschwerde-Verfahrensordnung niedergeschrieben.

Hinweisgebende Personen, die bei Geschiftspartnern und/ oder Zulieferern titig sind, werden in
der Responsible Sourcing Policy auf ihren Schutz aufmerksam gemacht. Weiterhin verlangt
Schindler von allen Geschéftspartnern geeignete Systeme zur Verfiigung stellen, um Bedenken
und Beschwerden vorzubringen. Diese Maffnahme dient als Schutz fiir die hinweisgebende
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Person.
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D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Abhilfemafinahmen

* Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung:

Eine Wirksamkeitspriifung findet im Rahmen der Sitzung des Compliance Committee statt. Dabei
flief}en unter anderem die folgenden Erkenntnisse ein:

« Erkenntnisse aus dem implementierten Beschwerdeverfahren von Schindler Deutschland

- Sicherheitsbesuche/Sicherheitsberatungen im Rahmen der Arbeitssicherheit

- Schindler Mitarbeiterbefragung ,,Employee Engagement Survey (SEES)“, die alle zwei Jahre
ausgerollt wird.

Praventions - und Abhilfemafinahmen:

Jeder einzelne Fachbereich bei Schindler ist in die Risikobetrachtung integriert. Die entsprechende
Praventionsmaffnahmen und Abhilfemafinahmen werden angemessen aus der Risikoanalyse
abgeleitet und implementiert. Die Risikobetrachtung findet fortlaufend und kontinuierliche statt,
sodass die Auswahl und Gestaltung der Mafinahmen aktuell den Ergebnissen angepasst ist.

Angelehnt an das bestehende Compliance Programm werden anlassbasierte Schulungen fiir die
relevanten Mitarbeitergruppen/ Lieferanten entwickelt.

Es werden gezielte Kontrollmanahmen in Form von Stichproben, Unterlagen-Kontrolle oder
Nachweiskontrolle durchgefiihrt.

Lieferbeziehungen werden ausschliefRlich auf Basis der Responsible Sourcing Policy bzw.
Entsprechensvereinbarungen gepflegt. Lieferanten ihrerseits diirfen nur mit Unterlieferanten
zusammenarbeiten, welche die Vorgaben aus dieser Policy erfiillen. Nach dem
Kaskadierungsprinzip werden die Anforderungen an die direkten Lieferanten und an deren
Geschiftspartner weitergegeben. Zusitzlich wurde Schulungsmaterial fiir die Nachunternehmer
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zur Verfiigung gestellt.

Die implementierten Regelwerke (Responsible Sourcing Policy, Human Rights Policy,
Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie) gelten als eine angemessene, wirksame und
praventive Moglichkeit, allen Lieferanten und Geschéftspartnern (unmittelbar sowie mittelbar) die
Wichtigkeit der Schindler Werte (Code of Conduct) zu vermitteln sowie die Einhaltung
sicherzustellen. Durch die Unterzeichnung der Regelwerke wird das Verstdndnis und die
Akzeptanz bestitigt und unmittelbar bei allen Geschéftspartnern innerhalb der
Wertschopfungskette sichergestellt.

Eine Wirksamkeitspriifung findet im Rahmen der Sitzung des Compliance Committee statt. Dabei
flieflen unter anderem die folgenden Erkenntnisse ein:

- Erkenntnisse aus dem implementierten Beschwerdeverfahren von Schindler Deutschland
- Sicherheitsbesuche/Sicherheitsberatungen im Rahmen der Arbeitssicherheit

« Schindler Mitarbeiterbefragung ,Employee Engagement Survey (SEES)*, die alle zwei Jahre
ausgerollt wird.

Fir das Beschwerdeverfahren sind die folgende Kriterien sind fiir uns relevant:

« barrierefreie Zuginglichkeit

« Anzahl der Eingaben

+ Qualitat der Eingaben

« durchschnittliche Bearbeitungsdauer

Folgende Mafnahmen wurden im Vorfeld der Einfithrung/ im Rahmen der Einfihrung
durchgefiihrt, um die Wirksamkeit sicherzustellen:

Die barrierefreie Verfligbarkeit des IT-gestiitzten Beschwerdeverfahrens wurde weltweit innerhalb
des Schindler-Konzern geschult. Schindler Deutschland AG & Co. KG hat ein interaktives
deutschsprachiges e-Learning aufgesetzt und an alle Mitarbeitenden ausgerollt. Durch diese
Mafnahme wurde der Bekanntheitsgrad des IT-gestiitzten Beschwerdeverfahrens intern
gescharft.

Die Website der Schindler Deutschland AG & Co. KG wurde tiberarbeitet, um das IT-gestiitzte
Beschwerdeverfahren fiir Personen zugéinglich zu machen, die von Extern eine Meldung abgeben

mochten.

Durch Ausrollen der Responsible Sourcing Policy an Lieferanten und Geschiftspartner wurde der
Bekanntheitsgrad des Schindler Sprich es an! Beschwerdekanals signifikant gesteigert.
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Durch den uneingeschriankten Zugang fiir Personen von intern und extern sind im
Berichtszeitraum 2023 vier Meldungen durch den Sprich es an! Meldekanal eingegangen. Die
Erkenntnisse daraus sind in das Risikomanagement der deutschen Schindler-Gruppe eingeflossen.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Ressourcen & Expertise

* Priaventionsmafinahmen

¢ Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafdnahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Ressourcen & Expertise fiir die folgenden Bereiche:

Bereich Compliance:

Qualifizierter Expertenkreis bestehend aus Syndikusrechtsanwiltin, Wirtschaftsjuristin und
zertifizierter Compliance-Fachkraft fir Priventionsmafinahmen, Untersuchungen, Policies und
Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen aus dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Das
Beschwerdeverfahren liegt ausschlieRlich beim Compliance Officer/ Syndikusrechtsanwiltin.

Bereich Einkauf/ Zulieferermanagement:
Expertenkreis in der Zusammenarbeit mit Zulieferern, Geschéiftspartnern, Dienstleistern und
Nachunternehmern.

Bereich Kommunikation:
Expertenkreis rund um die unternehmensweite interne und externe Kommunikation.

Bereich Arbeitssicherheit und Betriebliches Gesundheitsmanagement: Expertenkreis bestehend
aus zertifizierten Fachkriften fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement.

Bereich Nachhaltigkeit/ Sustainability:
Sustainability Managerin als Expertin fiir Nachhaltigkeitsthemen innerhalb der
Wertschopfungskette von Schindler Deutschland AG & Co. KG.
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Beschwerdeverfahren/ Praventions- und Abhilfemafdnahmen:

Bei Schindler Deutschland werden identifizierte Verletzungen als Hinweis verstanden, um sich
kontinuierlich zu verbessern . Dabei sind Anpassung/ Erginzungen in den Prozessen und
bestehenden Praventionsmaffnahmen unabdingbar und notwendig. Insbesondere das integrierte
Managementsystem ist im Fokus, um notwendige Anpassung/ Ergdnzungen durchzufiihren.

Das integrierte Managementsystem erlaubt es, Methoden und Instrumente zur Einhaltung von
Anforderungen in einer einheitlichen Struktur zusammenzufassen. Innerhalb derSchindler
Deutschland AG & Co. KG gilt das fir die Bereiche Qualitdt, Umwelt- und Arbeitsschutz. Durch
einen einheitlichen Aufbau (High Level Structure) innerhalb der heutigen Managementsysteme,
koénnen Synergien und Ressourcen gebiindelt werden. Die Schindler Werte, Strategien und
Prozesse verschmelzen mit den Management-Systemanforderungen und
Praventionsmafinahmen werden in optimaler Weise auf einer gemeinsamen Plattform zur
Verfiigung gestellt.

Die Mitarbeitenden der deutschen Schindler Gruppe bringen sich in die Prozessgestaltung ein und
treiben so die Entwicklung unseres integrierten Managementsystems voran. Dieses entspricht den
Anforderungen der DIN EN ISO 9001, der DIN ISO 45001, der DIN EN ISO 14001 sowie der
Richtlinie 2014/33/EU. Service und Instandhaltung von Aufziigen und Fahrtreppen erfolgen
entsprechend der DIN EN 13015.

Die Geschiftsleitung der Schindler Deutschland AG & Co. KG nutzt die folgenden Mafnahmen fir
die Wirksamkeitsiiberpriifung:

- regelmifiige Sitzungen der Geschiftsleitung.

- die Analyse von Vorfillen und Nichtkonformitéten.

« die Analyse und Bewertung der relevanten Kennzahlen.

- die Bewertung Umweltleistung.

- die Analyse der aktuellen Geschiftsentwicklung und der -ergebnisse.

- die Prifung der eingesetzten Personal- und Finanzressourcen.

- die fortlaufende Beobachtung der aktuellen Marktsituation und Geschéftslage.

- die regelmiflige Bewertung und gegebenenfalls Neuausrichtung der Prozesse und Ablaufe.

« die Analyse und Bewertung der Kundenzufriedenheitsbefragungen.

- die Analyse und Bewertung der Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen.

+ den regelmifligen Abgleich der Konzernziele mit den Zielen der deutschen Schindler Gruppe.

Eine Wirksamkeitspriifung findet im Rahmen der Sitzung des Compliance Committee statt. Dabei
fliefien unter anderem die folgenden Erkenntnisse ein:

- Erkenntnisse aus dem implementierten Beschwerdeverfahren von Schindler Deutschland
« Sicherheitsbesuche/Sicherheitsberatungen im Rahmen der Arbeitssicherheit
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« Schindler Mitarbeiterbefragung ,Employee Engagement Survey (SEES)*, die alle zwei Jahre
ausgerollt wird.
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