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Schindler Ahead Core für Fahrtreppen 
So clever kann digital sein 
Der intelligente Service für Ihre Fahrtreppe. 
Mit Schindler Ahead Core wird Ihre Fahrtreppe digital. Dank innovativer Technik 
erhöhen Sie die Verfügbarkeit Ihrer Anlage und haben alle Daten transparent im 
Blick. Im Störungsfall gewinnen Sie wertvolle Zeit, denn die Fahrtreppe meldet  
in Echtzeit einen Stillstand und die Entstörung wird umgehend veranlasst. 

Alles für die Fahrtreppe, die mitdenkt: 

Stillstandsalarm 
− Sofortige Erfassung eines Stillstands 

und Einleiten der automatischen 

Entstörungskette 

− Proaktive Information an Sie per 

E-Mail 

Schindler Ahead ActionBoard 
− Ihr digitales Kontrollzentrum 

− Alle Daten live im Überblick 

Das Herzstück: Schindler Ahead Cube 
− Zugang zu den smarten Services von Schindler 

Diagnostic Engine 
− Künstliche Intelligenz ermöglicht smarte und 

vorausschauende Datenanalyse 

− Transportiert wichtige Informationen, um 

erforderliche Maßnahmen auszulösen und 

optimal zu unterstützen 

Intelligentes Servicemanagement 
− 12 Healthchecks zusätzlich zu den verein-

barten Anlagenbesuchen 

− Service-Techniker*innen werden mit Fehler-

analysen und Handlungsempfehlungen 

ausgestattet 

Kontinuierliche Selbstüberwachung 
− Erfassung, Überwachung und Analyse der 

technischen Daten Ihrer Anlage 

− Einhaltung höchster Cyber-Sicherheitsstandards 
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Schindler Ahead Core 
Ihre Vorteile auf einen Blick 
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Intelligenter Service 
Bedarfsabhängige Leistungen 
entsprechend den Bedürfnissen Ihrer 
Anlage. 

Maximaler Komfort 
Mit dem Schindler Ahead ActionBoard 
werden Abweichungen für Sie 24/7 
transparent automatisch gemeldet und 
Maßnahmen umgehend eingeleitet. 

Höhere Verfügbarkeit 
Die smarte und problemgenaue 
Fehleranalyse erhöht die Verfügbarkeit 
Ihrer Anlage deutlich. 

Technical Operation Center: Smart, efzient und persönlich. 
Mithilfe neuester Technik werden die Anlagendaten Ihrer Fahr-
treppe rund um die Uhr erfasst und analysiert. Somit wird jedes 
Problem automatisch und unverzüglich erkannt und von unseren 
Spezialisten im Technical Operation Center bearbeitet. Darüber 
hinaus haben auch Sie natürlich jederzeit Zugriff auf Ihre 
aktuellen Anlagenwerte. 

In unserem Technical Operation Center werden die Daten sämt-
licher Fahrtreppen von unseren Expert*innen überprüft, aus-
gewertet und, wenn notwendig, entsprechende Maßnahmen 
eingeleitet. Somit können wir Ihnen einen präzisen Service zu-
geschneidert auf die individuellen Bedürfnisse Ihrer Anlage bieten. 

Durch unser selbstlernendes Analysetool wird die Verfügbarkeit 
Ihrer Anlagen zusätzlich immer weiter optimiert, um einen 
störungsfreien Betrieb zu gewährleisten. So sorgen wir für eine 
optimale Betreuung. 

Schindler Deutschland AG & Co. KG 
Schindler-Platz 
12105 Berlin 
Deutschland 

www.schindler.de 

Erfahren Sie mehr über Schindler Ahead Core, den  
Extra-Service für Ihre Fahrtreppe. Für weitere Informationen 
einfach den QR-Code scannen und Ihre persönliche 
Beratung kontaktieren. 

Dieses Dokument dient lediglich der allgemeinen Information. Wir behalten uns das Recht vor, die Dienstleistungen, das Produkt-
design und die Spezifkationen jederzeit zu ändern. Keine Aussage in diesem Dokument ist bezüglich der in diesem Dokument 
enthaltenen Produkte oder Dienstleistungen als ausdrückliche oder stillschweigende Garantie oder Bedingung hinsichtlich belie-
biger Dienstleistungen oder Produkte, deren Spezifkationen, der Eignung für einen bestimmten Zweck, der Gebrauchstauglich-
keit, der Qualität oder als Bestimmung oder Bedingung sonstiger Dienstleistungs- oder Kaufvereinbarungen auszulegen. Die 
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